Manual de estilo de
verificagao digital da AFP




Introducao

O seguinte Manual de Estilo apresenta um guia editorial de verificagdo digital na Agence
France-Presse.

Nossa missdo é verificar alegacdes falsas, fraudulentas e enganosas que circulam
amplamente com um grande impacto nas noticias ou no discurso publico.

Priorizamos verificar afirmagdes falsas que podem provocar danos.

Devemos manter o equilibrio. Por exemplo, ndo devemos focar em um candidato ou site, a
menos que se trate de divulgadores constantes de informacao potencialmente danosa.

A precisao é primordial, assim como a clareza e a transparéncia, quando explicamos como
realizamos a investigacao.

Os erros devem ser corrigidos imediatamente e de forma transparente.

A equipe de verificagdo digital é responsavel por conhecer as regras estabelecidas neste
Manual de Estilo, assim como o cédigo de ética da AFP (Padrdes Editoriais da AFP e Boas
Praticas) e os Vinte Principios sobre Fontes.

Somos regidos pelo cédigo de principios da International Fact-Checking Network (IFCN) e
pelo European Code of Standards for Independent Fact-Checking Organisations (EFCSN).
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ASSEDIO

Os verificadores podem ser objeto de assédio na internet ou seus dados pessoais podem ser
expostos, por isso € importante tomar as precaugdes necessarias e revisar nossas diretrizes
internas. Informe qualquer incidente a direcdo da AFP.

O Rory Peck Trust publicou um guia sobre seguranga digital que esta disponivel aqui. Vocé
também pode conferir o curso online da AFP para saber como agir de forma mais segura na
internet e se precaver contra o cyberbullying.

ATRIBUICAO
Todos os fatos citados em um artigo devem ser claramente atribuidos e identificaveis.

C

CAPTURAS DE TELA

As capturas de tela devem mostrar o conteudo essencial da publicacdo e ndo devem ser
cortadas de forma que omitam alguma informagdo importante como a quantidade de
compartilhamentos ou interagdes.

CITACOES/DECLARACOES FALSAS
Devemos verificar dois tipos de declaracoes:

A/ Declaragdes factualmente incorretas feitas por figuras publicas.

B/ Declaragdes atribuidas a figuras publicas que sao fabricadas ou que buscam distorcer o
que foi dito.

Nos dois casos, a declaracao que verificamos deve estar atraindo atengado suficiente na
internet e envolver uma personalidade relevante.

No caso A:
Deve-se estabelecer o que a pessoa falou no contexto citado, e depois verificar o conteudo

que foi dito.
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Apenas devem-se verificar declaragdes quando for possivel acessar a versao original do que
foi dito. Por exemplo, uma gravagéo ou uma transcrigéo oficial. Uma verificagdo ndo pode ser
baseada em uma declaracéo reproduzida em uma reportagem de outro meio de comunicagéo
ou rede social.

No caso B:

Essas declaracdes fabricadas ou distorcidas devem ser suficientemente diferentes das
opinides publicas da pessoa e suficientemente detalhadas para merecer uma verificagao.

Se foi distorcida, deve-se encontrar a declaragao original e demonstrar como a declaracgao foi
editada ou apresentada de forma enganosa.

Se foi fabricada, deve-se tentar conseguir um desmentido da figura publica envolvida ou de
um porta-voz, e realizar uma investigagdo prépria. O que a pessoa estava fazendo no
momento e no local da suposta declaragao? Ha algum registro dessa declaragdo em meios
confiaveis ou em sites oficiais? Devemos evitar frases excessivamente afirmativas, como
“ele/ela nunca disse isso” e usar frases como “Nao ha nenhum registro desta declaragdo nem
em sites oficiais, nem em meios de comunicagéo, e seu porta-voz a hegou’.

CONTEXTO

O contexto é essencial em uma checagem de fatos e deve aparecer no inicio do nosso
artigo. Deve ser preciso e exato, o que pode exigir a inclusdo de um link para uma
reportagem da AFP ou outra fonte confiavel.

Uma alegacao verificada de maneira isolada pode induzir os leitores a erros sobre a
realidade de um evento. O contexto &, portanto, vital.

Publicagbes podem usar uma imagem enganosa ou fora de contexto para ilustrar um evento
passado ou em curso.

Por exemplo, uma foto que supostamente mostra danos do bombardeio de um pais A em
uma cidade de um pais B, quando a imagem, na realidade, foi registrada durante outro
conflito. Nesse caso, podemos dizer que a publicagao é falsa, mas também explicar que, de
fato, existem imagens que mostram as consequéncias apds bombardeios do pais A contra
civis do pais B, se esses registros estao disponiveis. Ao verificar a publicagdo enganosa,
nao devemos dar a impressao de que estamos negando a realidade dos ataques cometidos
contra civis, entdo é essencial adicionar esse contexto.

Exemplo: O pais A bombardeou cidades e povoados do pais B, mas essa imagem data de
um conflito anterior no pais C, e ndo mostra as consequéncias dos recentes ataques.

CORRECOES

Se encontrarmos um erro factual em um artigo, nés o corrigimos e adicionamos uma nota na
parte inferior da publicagdo explicando o que foi alterado e quando. Uma lista com todas as
corregdes feitas nos ultimos anos esta disponivel no site. Se o erro for muito significativo,
removemos o artigo e publicamos uma explicagdo sobre 0 equivoco e as circunstancias que
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o provocaram. Também publicamos a correcdo nas mesmas redes sociais do original para
garantir que seja amplamente compartilhada.

Quando o erro tiver sido publicado em um formato nédo editavel, como publicagées em
algumas redes sociais, excluimos a mensagem errada e postamos uma corregdo no mesmo
canal.

Também indicamos no final dos nossos artigos quaisquer atualizagdes, esclarecimentos ou
novas informacgdes adicionadas apds a publicacao.

D

DESINFORMAGAO/INFORMAGAO FALSA/FAKE NEWS

Estes sdo termos frequentemente usados nos meios de comunicacido, entdo aqui estao
algumas definic¢oes:

A desinformacdo é criada e desenhada para enganar deliberadamente as pessoas,
usualmente com intengdo maliciosa. A informagéo falsa geralmente é criada sem essa
intengao, ainda que possa ter efeitos danosos. “Fake News” € um termo que vem sendo mal
utilizado e pode significar tudo, de desinformacao a epitetos usados por pessoas em cargos
politicos e outras para desacreditar uma cobertura desfavoravel. Por esse motivo, devemos
evitar usar os termos “fake news” ou “noticias falsas” em nossos textos e utilizar em seu lugar
“desinformacao”, salvo que estejam contidos em declaragdes.

Ver Satiras/Piadas/Humor

DESMENTIDOS

Nao se pode usar apenas o0 desmentido de uma pessoa, organizagdo ou outra parte
interessada como prova de que uma afirmacao é falsa. Devemos apresentar outras provas
independentes em nossa investigacao.

DEVER DE CUIDAR/MINIMIZAR DANOS

Como agéncia de noticias, temos o dever de cuidar das pessoas sobre as quais escrevemos
ou trabalhamos e minimizar o dano sobre elas e, por extensao, suas familias. Em algumas
circunstancias podemos escolher embacar os rostos ou nao revelar as identidades de
pessoas que aparecem em publicagbes falsas, caso elas estejam sendo acusadas
equivocadamente ou sendo ridicularizadas. Isso também se aplica para os nomes nas secoes
de comentarios. Devemos ser particularmente cuidadosos quando as verificagées envolverem
menores de idade.
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ESCRITA

Nosso estilo de escrita deve ser direto, simples e objetivo, sem necessidade de linguagem
rebuscada. Devem ser evitados jogos de palavras e ironias, que podem nao ser entendidas
em outras culturas ou linguas para as quais o material possa ser traduzido.

Nao devemos simplesmente afirmar que algo é verdadeiro ou falso, mas também explicar o
porqué. Para isso, vocé deve detalhar o método como conduziu a sua verificagao de forma
transparente:

» Fornecendo evidéncias para todos os fatos citados. Links, publicagdes ou videos
incorporados no artigo, mapas etc.

» Explicando claramente as etapas seguidas para conduzir a verificacdo. Por exemplo,
detalhar que foi necessario usar a busca reversa de imagens no Google, InVid etc.

» Escrevendo da forma mais concisa possivel. Cada alegacao adicional deve ser verificada e

provada de forma transparente.

* Quando um link na verificacdo de fatos for de uma prova de que a afirmagao que vocé esta
checando é falsa ou enganosa, coloque no texto o link ativo dessa fonte confiavel e também
o link arquivado, de modo a preservar as evidéncias e as fontes ao longo do tempo, que
podem ter sido modificadas ou excluidas apés a publicagao do nosso artigo. Nao queremos
gerar trafego para publicacoes, contas e sites que difundam desinformacao, entido nesses
casos usamos apenas links arquivados (e nao links ativos) na verificagdo. Arquive o
conteudo utilizando sites como perma.cc e Wayback Machine.

EVENTOS FUTUROS

Nao se verificam previsbes ou declaracbes sobre eventos que ainda ndo ocorreram. Por
exemplo, se um politico, organizagédo ou governo afirma que algo vai acontecer, o servi¢o de
noticias pode investigar o assunto e buscar andlises de confirmagdo ou refutagéo. Por
exemplo, antes da guerra na Ucrania, nao teriamos verificado alegagdes dos Estados Unidos
segundo as quais a Russia estava preparada para a invasédo. Nesse caso, teriamos que citar
desmentidos russos, nao sendo assim um artigo de verificagao.

Pode haver excegdes para cenarios vinculados a ciéncia, como publicacdes catastroficas que
predizem que um asteroide vai se chocar com a Terra, caso em que astrénomos podem ser
citados.

EXTENSAO

Devemos escrever de forma clara e concisa, mas nossas verificacbes devem ser completas.
Dessa maneira, ndo se deve omitir elementos da investigacdo para economizar dois ou trés
paragrafos. Além disso, o contexto deve estar bem explicado. Pessoas que nao desejam ler
todo o artigo de fact-checking geralmente s6 olhardo o titulo e a imagem de capa (dai a
importancia de ter uma imagem de capa que, na medida do possivel, mostre claramente o
resultado da verificagdo e ndo apenas uma foto genérica).
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FONTES

As fontes devem estar claramente identificadas pelo nome, idade se for relevante, cargo, grau
académico, ocupacao, afiliagcdo, credenciais e qualquer outro elemento que fortaleca a
credibilidade da histéria. Se estao sendo citadas como especialistas, devemos especificar
suas credenciais e fornecer links para sites relevantes. Devemos ter, ao menos, duas fontes
independentes em cada artigo de fact-checking, além do desmentido das partes envolvidas.

Devemos contatar nossas fontes diretamente, mas ser cuidadosos em caso de comunicagao
com conhecidos divulgadores de desinformacao ou tedricos da conspiragdo, porque pode
levar a assédio ou divulgacdo de dados pessoais. Caso decida contata-los, faca com
precaucdo. Para diretrizes sobre o tema, consulte os Vinte Principios sobre Fontes da AFP.

FONTES ANONIMAS

Uma fonte andénima nao pode ser citada como parte de uma investigacdo de fact-checking.
Se uma pessoa desejar ser citada somente pelo seu cargo — por exemplo, porta-voz da policia
— e fornecer informacao essencial que nao pode ser obtida em outro lugar, a decisdo de usar
sua declaragao como fonte deve ser tomada pelo chefe de fact-checking ou seu substituto.
Utilizar fontes identificadas é essencial para a credibilidade da nossa verificacdo e permite
aos leitores examinar a qualidade dessas fontes por si proprios, se assim desejarem.

Ver Fontes

HISTORIAS LEVES/INUSITADAS

Apesar de a nossa prioridade ser verificar historias que tenham um significativo valor noticioso
e que possam causar danos, devemos também cobrir histérias mais leves ou inusitadas. Elas
sao populares e tém valor educacional, porque as pessoas verao quao simples € manipular
imagens e entenderdo como as verificamos. Podem desencoraja-las a compartilhar
publicagdes extravagantes no futuro.

IMAGENS

Caso verifique uma imagem e descubra que € uma imagem composta, todas as imagens
devem ser publicadas: A) a que aparece na publicagdo falsa junto com a original sem
retoques; B) a outra imagem da qual os itens foram retirados.
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IMAGENS DE CAPA

Na medida do possivel, deve-se usar a imagem enganosa ou falsa na capa, marcada
claramente com a etiqueta correspondente. Apenas utilize uma foto da AFP se o conteudo
original for inadequado ou muito explicito para uso em uma posicao tao destacada. Caso opte
por uma fotografia da AFP, esta deve ser relevante para a historia. Além disso, o material da
AFP nao deve gerar confusdo ao mostrar um acontecimento real usado como imagem de
capa em um texto nosso que desminta a publicacado de imagens falsas ou manipuladas.

IMAGENS EXPLICITAS/PESADAS
As diretrizes para abordar imagens explicitas ou pesadas se encontram no Manual de estilo
e ética. Elas incluem esta listagem sobre seu uso:

e Acrescenta uma explicagdo importante sobre a histéria?

e O publico tem direito de saber e ver o que aconteceu?

e Cumpre o seu dever de informar como jornalista?

e Apela apenas a curiosidade mérbida sem fornecer contexto essencial?

o Considerou-se o dever de cuidar e minimizar o dano as vitimas e a suas familias?

o Como sera publicada? Sera filtrada por algum cliente ou publicada diretamente na
internet?

Nosso critério para o uso de imagens explicitas em um artigo de fact-checking é diferente ao
dos servigos de fotografia ou video, que tém a responsabilidade de mostrar a realidade de
cenas perturbadoras. Nosso objetivo é verificar inverdades na internet e devemos ser bastante
cuidadosos, porque nossos artigos de checagem sao publicados online diretamente.

IMPACTO E ALCANCE

Indique o alcance da informacéo falsa. Isso pode ser colocado fornecendo detalhes sobre o
numero de compartilhamentos ou de visualizagées em diferentes redes sociais, ou 0 nimero
de seguidores de uma conta.

Na verificagcdo, ndo devemos usar os termos "muito compartilhado" ou "viral" sem ndmeros
para apoiar essas expressoes, nem estimar a viralizagao de outra forma que nao pelo
numero de compartilhamentos ou visualizagdes. Podemos escolher publicagdes para
verificar e para classificacdo no Facebook, mas ndo devemos nos concentrar apenas no
Facebook ou no X. As nossas checagens de fatos devem explicar da forma mais completa
possivel como a desinformacao se espalha nas redes sociais, incluindo aplicativos de
mensagens privadas, quando relevante.

Nao ha um numero estabelecido de compartilhamentos para decidir a pertinéncia ou ndo da
publicacdo de uma verificagao de fatos.

Uma publicagao com 100 compartilhamentos pode parecer pouco viral em muitos paises,
mas ser importante em outros em que ha controle estrito das redes sociais, ou onde o
ecossistema das redes sociais € diferente. Isso pode depender, também, dos idiomas: uma
publicagdo em inglés tera logicamente um maior numero de compartilhamentos do que um
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conteudo em eslovaco ou catalao, por exemplo. Se o contelido circula de forma idéntica um
numero muito grande de vezes com poucos compartilhamentos, também ¢é possivel estimar
que o acumulo desses compartilhamentos torna a publicacao viral o suficiente para verifica-
la.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os conteudos gerados por inteligéncia artificial (IA) representam um novo desafio para os
fact-checkers, pois as ferramentas de verificacao digital existentes sdo, em grande parte,
incapazes de detectar se uma imagem foi produzida por IA. Essas imagens sao recriadas
pixel por pixel a partir de uma série de imagens retiradas de um vasto banco de dados. Os
softwares projetados para detecta-las atualmente ndo fornecem resultados confiaveis. Além
disso, uma vez compartilhadas na internet, essas imagens ndo contém metadados, o que
pode dar pistas sobre a sua autenticidade. Por enquanto, os fact-checkers devem confiar
nos métodos existentes para detectar imagens geradas por ferramentas como Midjourney,
DALL-E, Craiyon e Stable Diffusion. Essas técnicas incluem buscas reversas de imagens
para determinar quando ela foi publicada online pela primeira vez, eventualmente, de onde
se originou e em quais imagens semelhantes ela pode ter se baseado.

A verificagao digital também utiliza pistas visuais que mostram incoeréncias nas imagens
geradas por IA, como perspectivas distorcidas, objetos ou detalhes fisicos desproporcionais,
muitas vezes no fundo da imagem, como uma mao com seis dedos, reflexos ou sombras
inconsistentes. Observe também que alguns softwares de |A acrescentam uma marca
d’agua para "assinar" a imagem. Um artigo sobre os desafios da identificacdo de imagens
geradas por IA esta disponivel aqui.

INVESTIGACOES

Seja claro sobre como uma imagem foi encontrada e como a verificagéo foi conduzida. Os
leitores devem ser capazes de entender como foi feita a investigacao, e, inclusive, seguir os
mesmos passos por conta prépria. Isso também €& importante para membros da equipe de
checagem que estejam trabalhando em outros idiomas e que precisarao ser capazes de seguir
0 processo se estdo traduzindo o texto.

LEGENDAS/CAPTURAS DE TELA
Na descrigao, usa-se (E) esquerda, (C) centro e (D) direita.

N

NUMERO DE COMPARTILHAMENTOS
Deve-se dar um numero arredondado de compartilhamentos, ndo o numero exato (mais de
500 vezes, ndo 510 vezes). Também deve-se especificar por quanto tempo foi compartilhado
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o conteudo na internet: as vezes, pode ter sido originado ha muitos anos, mas ressurgir ligado
a eventos recentes. Outros nimeros devem ser usados cuidadosamente, como o numero de
visualizagdes de um video ou o numero de comentarios/reag¢des, para mostrar quao viral é a
publicacao. Isso porque os usuarios podem nao ter visto o video até o final ou podem haver
feito comentarios para apontar que é falso.

O

OPINIOES
Nao verificamos opinides.

OUTROS FACT-CHECKERS

Nao usamos outras organizagdes de verificagcdo como fontes primarias. No entanto, se o artigo
de checagem de outro meio de comunicagao contribuiu em nossa investigagdo, devemos citar
esse artigo. Se vocé chegar a evidéncias para a verificagao a partir da checagem de outra
equipe, ainda assim os elementos devem ser verificados por nossa equipe de forma
independente. Isso deve estar claramente especificado em nosso artigo. Também podem ser
citadas as checagens de outras organizagdes, por exemplo, caso se chegue a mesma
conclusao usando outro método de verificagao.

OUTROS MEIOS

Sempre que for possivel, devemos citar e oferecer links para contetdos da AFP. No entanto,
caso a AFP nao tenha coberto alguma histéria citada no artigo de checagem, podemos
publicar links de um meio local confiavel. Devemos evitar colocar links de artigos com paywall,
0 que poderia gerar frustracdo em nossos leitores que nao sédo assinantes.

P

PROPAGANDA

Propaganda é um termo usado frequentemente no contexto de difusdo da desinformagao.
Trata-se de uma tentativa deliberada, por parte de atores politicos e de outros ambitos, de
influenciar como as pessoas pensam e se comportam utilizando métodos como reportagens
escritas, de televisdo e de radio, publicagdes em redes sociais, videos, cartazes, musica,
memes, satira, anuncios, e outras formas de comunicacao, enviesados. Pode estar baseada
em invengdes ou exageros, pode ser distorcida ou enganosa, e frequentemente € concebida
para aproveitar os medos e preconceitos das pessoas. Porém, ndo é necessariamente falsa.
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R

REPETIR AFIRMAGCOES OU PUBLICACOES FALSAS

Nosso objetivo € desmentir falsidades, nao difundi-las, por isso devemos ter cuidado com o
modo como nossas verificagdes sao apresentadas. Quando for possivel, devemos comecar o
texto com a informagao verificada e seguir com a falsa. A forma mais efetiva de fazer isso é
por meio do “sanduiche da verdade” - a verdade, seguida da mentira, seguida da verdade.

Prefere-se: Pediatras advertiram pais de bebés que eles ndo devem tentar fazer suplemento
alimentar em casa, contradizendo publicagdes nas redes sociais que promovem essa pratica
por causa da escassez do produto. Os profissionais explicaram que o suplemento alimentar
caseiro pode ser deficiente em vitaminas e nutrientes essenciais, e ser danoso para os bebés.

Deve-se evitar: Publicacbes nas redes sociais afirmam que pais que enfrentam escassez de
suplemento alimentar para bebés devem fabrica-lo por conta propria. Porém, pediatras
asseguraram a AFP que ndo é aconselhavel o uso de suplemento alimentar caseiro e
advertiram que a preparagdo pode ser deficiente em vitaminas e nutrientes essenciais para
que 0s bebés cresgcam e se desenvolvam.

S

SATIRAS/PIADAS/HUMOR

Geralmente apenas as considere se tiverem um grande numero de reagdes ou
compartilhamentos. Se a afirmacao é claramente ridicula, deve-se tomar cuidado para nao
dar a impresséo de que a AFP a levou a sério. Deve-se ler os comentarios e reacdes para ver
se o conteudo esta sendo compartihado meramente por diversdo ou se ha um numero
suficiente de pessoas que o estdo levando a sério e, portanto, pode valer uma verificagao.
Também devemos levar em consideracdo que uma afirmacao pode parecer obviamente
ridicula em uma cultura, mas ndo necessariamente em outra. Humor, piadas e memes sio
um meio efetivo para difundir desinformacéo, insultos raciais e outras ofensas. Esses casos
merecem um artigo de checagem.

SAUDE
Evite formulagdes, incluindo titulos, subtitulos, legendas etc., que podem parecer um respaldo
da AFP a eficacia ou seguranga de um medicamento ou vacina.

Devemos citar fontes médicas respeitadas e pesquisas para desmentir a afirmagao falsa.

N&o escreva: “As vacinas foram testadas de forma apropriada” ou “E falso dizer que néo foram
testadas de forma apropriada”.

Use formulagdes como: “A OMS, a FDA e outras organizacbes de saude ao redor do mundo
afirmam que os testes demonstraram a eficacia das vacinas e consideraram suficientemente
seguro seu uso”.
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Também devemos evitar enunciados definitivos, como: “As vacinas ndo causam XXXX'.
Poderia haver algum caso raro, em algum lugar, do efeito adverso em questéo, por isso uma
afirmacao assim deve ser atribuida a fontes respeitadas.

Pode-se dizer: “A AFP ndo encontrou nenhum estudo que estabelegca XXX, nas bases de
dados de respeitadas publicacbes cientificas”. Devemos evitar enunciados definitivos como

“ndo ha estudos”, porque na internet circulam falsas pesquisas cientificas e de outro tipo.

Deve-se informar a data em que se obteve a evidéncia/citacdo sobre o tema que esta sendo
investigado, ja que pesquisas cientificas estao sujeitas a mudangas ou avangos.

Vocé pode conferir o médulo do curso online da AFP sobre esse tema.

T

TERMINOLOGIA
Devemos usar os seguintes termos em nossos artigos de verificagao:

e Falso: Definimos uma alegacdo como falsa quando citamos multiplas fontes
confiaveis para desmenti-la.

e Checamos: Definimos um artigo desta forma quando ha elementos ou afirmagdes
falsas e verdadeiras, por isso se torna complexo qualifica-lo com apenas uma
categoria.

o Enganoso: Definimos uma alegacdo como enganosa quando se usa informacgao real
(texto, fotografia ou video) fora de contexto ou utilizada em um contexto falso.

¢ Montagem: Quando uma foto ou um video foi manipulado para enganar.

¢ Sem contexto: Quando uma afirmagéao é auténtica, mas pode levar a enganos, se nao
houver mais informacoes.

TITULOS
Os titulos devem ser os mais curtos possiveis, expor claramente o fato e ser independentes
da imagem de capa. Em outras palavras, devem ser completos por si mesmos.

Por exemplo: Foto feita em Paris em 2014 circula como se mostrasse ato anti-fracking em
Londres

Nao escrever: Esta ndo é uma imagem de um protesto anti-fracking em Londres

Lembre-se de incluir palavras-chaves e nomes adequados para que os titulos estejam
otimizados para os motores de busca.
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TRADUCOES

Cada traducgao deve ser adaptada ao contexto local e/ou regional, e se for necessario deve
ser enriquecida com outras fontes ou elementos que reforcem a demonstracido de que o
conteudo é falso.

\'

VIDEOS LONGOS/DOCUMENTARIOS

Se um video longo ou documental estiver promovendo uma premissa falsa, podemos
concentrar nossa verificagdo em elementos-chave, a modo de ilustragdo. Frequentemente,
alegacdes falsas estao misturadas a fatos reais, por isso € importante demonstrar que existe
desinformacao o suficiente para desacreditar toda a premissa do video.

VIES

Deve-se estar consciente do perigo do viés de confirmacdo, quando decidir que uma
publicagéo é falsa e, como resultado, acabar ignorando provas do contrario.
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